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Information des Energielieferanten gemäß § 82 (2) ElWOG 2010 
 
Name und Anschrift des Unternehmens: 
Wien Energie Vertrieb GmbH & Co KG, 1090 Wien, Mariannengasse 4-6 
 
Wir haben hier die für Sie wesentlichen Informationen zu Ihrem Tarif zusammengefasst: 
 
Vertragsdauer: 
Sofern im Einzelfall nichts anderes vereinbart ist, wird der Vertrag auf unbestimmte Zeit abgeschlossen und 
kann vom Kunden unter Einhaltung einer Kündigungsfrist von zwei Wochen und von Wien Energie Vertrieb 
GmbH & Co KG unter Einhaltung einer Kündigungsfrist von acht Wochen schriftlich gekündigt werden. Sind 
Bindungsfristen vertraglich vereinbart, so ist die ordentliche Kündigung zum Ende des ersten Vertragsjahres und 
in weiterer Folge zum Ende des jeweiligen Monatsletzten unter Einhaltung der oben genannten 
Kündigungsfristen möglich. 
 
Rücktrittsrecht: 
Wir informieren Sie gerne über den Inhalt der §§ 3 und 5e des Konsumentenschutzgesetzes (KSchG). § 3 
KSchG besagt Folgendes: Hat der Verbraucher seine Vertragserklärung weder in den vom Unternehmer für 
seine geschäftlichen Zwecke dauernd benützten Räumen noch bei einem von diesem dafür bei einer Messe 
oder einem Markt benützten Stand abgegeben, so kann er von seinem Vertragsantrag oder vom Vertrag 
schriftlich zurücktreten. Dieser Rücktritt kann bis zum Zustandekommen des Vertrages erklärt werden, der 
Rücktritt vom bereits abgeschlossenen Vertrag ist binnen einer Woche (Datum der Postaufgabe) auszuüben. 
Die Frist beginnt mit Ausfolgung dieser Vertragsurkunde, frühestens jedoch mit Vertragsabschluss. Dieses 
Rücktrittsrecht besteht nicht, wenn der Verbraucher diesen Vertragsabschluss selbst angebahnt hat oder wenn 
dem Zustandekommen des Vertrages keine Besprechungen vorangegangen sind. Gemäß § 5e KSchG kann der 
Verbraucher von einem im Fernabsatz abgeschlossenen Vertrag oder einer im Fernabsatz abgegebenen 
Vertragserklärung binnen 7 Werktagen nach Lieferbeginn zurücktreten. Der Samstag zählt nicht als Werktag. 
Zur Wahrung der Frist genügt die rechtzeitige Absendung. 
 
Informationen über Preise und Streitbeilegungsverfahren: 
Bei Fragen zu unseren Produkten und Preisen, sowie für etwaige Beschwerden steht ihnen unsere kostenlose 
Hotline 0800 500 800 sowie unsere Homepage www.wienenergie.at zur Verfügung. Darüber hinaus steht ihnen 
auch die Streitschlichtungsstelle der E-Control zur Verfügung (weitere Informationen auf www.e-control.at). 
 
Versorgung in letzter Instanz gemäß § 77 ElWOG: 
Wien Energie Vertrieb GmbH & Co KG wird jene Haushaltskunden und Kleinunternehmen, die sich schriftlich auf 
eine Versorgung in letzter Instanz berufen, zum Tarif für die Versorgung in letzter Instanz mit elektrischer 
Energie beliefern, sofern die Voraussetzungen für die Inanspruchnahme erfüllt sind. Weiterführende 
Informationen dazu finden Sie in unseren Allgemeinen Bedingungen für die Belieferung mit elektrischer Energie 
sowie auf www.wienenergie.at. 
 
Noch Fragen? 
Wir helfen ihnen gerne weiter. Rufen Sie uns einfach unter der kostenlosen Hotline 0800 500 800 an 


