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Wien Energie Fernwdrme:
Ein heifBer Tipp fiir die ganze Stadt.

Umweltfreundlich und schonend im Einsatz wertvoller natiirlicher Ressourcen.
Sauber, sicher und bequem bei gleichzeitig gut einschdtzbaren Kosten:
Zweifellos bietet Fernwarme zahlreiche Vorteile. Und gerade im stadtischen
Bereich vermag diese Heiztechnik ihre Starken voll auszuspielen.

e Wien Energie Fernwdrme bietet lhnen eine hohe Versorgungssicherheit,
Komfort, Sauberkeit und einen giinstigen Preis.

e Fernwdrme wird jederzeit — auflentemperaturabhdngig — bereitgestellt
und kann somit ganz nach lhren individuellen Bediirfnissen bezogen werden.

e Durch die Nutzung von Abwdarme und Wdrme aus der thermischen Abfall-
behandlung sparen wir wertvolle Rohstoffe fiir zukiinftige Generationen.

Sie haben Fragen Zur Verrechnung e Bei der Abrechnung steht hdchste Transparenz im Mittelpunkt. In diesem
’ Sinne wollen wir Ihnen gerne mit dieser Broschiire eine Anleitung zu lhrer
Messung oder Jahresabrechnung? Aoy B
In dieser Broschiire finden Sie die Antworten! Sie beinhaltet grundsitzliche e Wien Energie Fernwdarme — lhr verldsslicher Partner fiir die Lieferung von
Informationen und Details zur Verbrauchserfassung und Verrechnung von umweltfreundlicher und preiswerter Heizwarme und Warmwasser!

Wien Energie Fernwdrme.

IHRE FRAGEN SIND NICHT AUSREICHEND BEANTWORTET?
Ein Anruf geniigt, und unsere Mitarbeiterinnen des Kundendienstes stehen
Ihnen fiir weitere Informationen gerne zur Verfiigung.
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Mit uns konnen Sie rechnen! Welche Kosten finden
im Grundpreis ihre Deckung?

Prinzipiell trennen wir bei der Jahresabrechnung Raumheizung und

Warmwasser. Der Warmepreis setzt sich aus dem Grundpreis und dem

Arbeitspreis zusammen. e Betriebsfiihrung sowie Wartung und Instandhaltung der gesamten
Warmeversorgungsanlagen im Gebdude

e Ablese- und Abrechnungskosten sowie anteilige Verwaltungskosten

e Wiederbeschaffung der Heizkostenverteiler
(ausgenommen bei Beschiddigung durch duf3ere Einwirkung)

e Wartung, Eichung und Tausch bzw. Erneuerung der Hauptzahler

¢ Anteilige Errichtungskosten der Erzeugungsanlagen (auf3er thermische
Abfallbehandlungsanlagen) sowie deren Betriebsfiihrung, Wartung und
Instandhaltung

e Anteilige Errichtungskosten des Fernwdarmehaupttransportnetzes,
der Verteilleitungen und Hausanschlussleitungen sowie deren Wartung
und Instandhaltung

Die Warmekostenverrechnung nach dem gespaltenen Preis bringt eine
gerechtere Kostenverteilung und mindert die Kostendiskrepanz zwischen
Wohnungen in exponierten Lagen mit zwangsldufig h6herem Warmeverbrauch
und solchen der geschiitzten Mittellage.

Fiir Warmwasser wird ein Preis pro verbrauchtem m?® berechnet.

G run d p reis Ra um h elzun g: * Errichtungskosten der Hausstation sowie deren Wartung und
Instandhaltung
Richtet sich nach der Groe lhrer Wohnung (der beheizbaren Nutzfliche) und e Wohnungsservice entsprechend der vertraglichen Vereinbarung

ist ein fixer Bestandteil des Warmepreises. Derzeit betrdgt der Grundpreis

EUR 0,2543 pro m* und Monat zuziiglich USt. Die Grundkosten sind Bestandteil

des Wdarmepreises und sind auch dann zu entrichten, wenn in der Heizperiode KOSTENLOS:

keine Warme verbraucht wurde. Unter der Voraussetzung, dass die heizungstechnischen Einrichtungen des

Nutzungsobjektes unseren technischen Richtlinien entsprechen, werden

folgende Serviceleistungen nach Verstandigung und Terminvereinbarung

kostenlos durchgefiihrt:

e Behebung von undichten Stellen bzw. Entfernen von Verschmutzungen an
folgenden Teilen: Riicklaufverschraubungen, Heizkorper- und Entliiftungs-
ventilen sowie Thermostatkdpfen (und gegebenenfalls deren Erneuerung).

e Entliiftung der Heizkorper, Spiilen der Heizleitungen (ausgenommen sind
Fubodenheizungen).

Ausgenommen davon sind nachtraglich montierte Thermostatventile und

-kopfe sowie der Tausch des Thermostatkopfes bei Beschddigung durch

duBBere Einwirkung.
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HEIZKOSTENVERTEILER:
Heizkostenverteiler registrieren pro Heizkdrper oder messen pro Wohnung
(mittels Kleinwdrmezdhler) den verbrauchten Anteil an der gelieferten
Gesamtwdarmemenge.

Heizkostenverteiler messen nicht die physikalische GroBe (Warmemenge),
sie sind Mafistab fiir die relative Warmeabgabe der Heizkdrper und dienen
als Aufteilungszahler.

Bei Heizkostenverteilern nach dem Verdunstungsprinzip
verdunstet die Fliissigkeit entsprechend der Warmeabgabe
des Heizkorpers. Die Verdunstungsgeschwindigkeit ist
abhdngig von der Oberflaichentemperatur. Die Fliissigkeit
verdunstet — dem physikalischen Gesetz folgend - auch
dann in geringem Ausmaf, wenn der Heizkorper iiber die
gesamte Heizperiode geschlossen bleibt.

Arbeitspreis: ~

Lae m
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Betrdgt derzeit pro Megawattstunde EUR 37,0300 inklusive Energieabgabe

zuziiglich USt. Nein! — Da die Kaltverdunstung an allen Heizkorpern (Heizkostenverteilern)
anndhernd gleich auftritt und das Aufteilungsergebnis nur unwesentlich
WARMWASSER: beeinflusst, haben Sie somit daraus keinen Nachteil.

Sie zahlen, was Sie verbrauchen. Pro m?> an verbrauchtem Warmwasser
verrechnen wir derzeit EUR 3,9606 zuziiglich USt. In diesem Preis ist auch der Wiirde man bei Aufteilung der Gesamtkosten die ,,Eigenheit* der

Tausch und die Eichung des Warmwasserzdhlers enthalten. Kaltanzeige herausrechnen, wiirde nur die Aufteilungsgrofie
(Divisor) kleiner und es errechnete sich daraus ein hoherer

Teilstrichpreis.

Wie wird gemessen?
WARMWASSERVERBRAUCH:
Die Messung des Warmwasserverbrauchs
erfolgt pro Wohnung in Kubikmeter (m?).

WARMEZAHLER:
Geeichte Warmezdhler messen die an lhre Wohn-
hausanlage (= wirtschaftliche Einheit) gelieferte
Warmemenge in Megawattstunden (MWh).
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KLEINWARMEZAHLER:
Neben den Heizkostenverteilern am Heizkdrper kommen vermehrt
Kleinwarmezahler zur Verbrauchserfassung zum Einsatz. Hier misst ein
einzelnes Gerat, welches in der Versorgungsleitung zur Wohnung installiert
ist, den Warmeverbrauchsanteil einer Wohnung. Die Verbrauchsaufteilung
erfolgt analog zu den Heizkostenverteilern.

Der Vorteil der Kleinwdarmezédhler liegt in der Anbindungs-
moglichkeit verschiedener Heizsysteme (z. B. Fu3boden-
heizung, Designer-Handtuchtrockner ...).

Werden die Verbrauchswerte liber eine Datenleitung

Y

direkt an uns weitergeleitet (Fernauslesung), e,

ergeben sich zusatzliche Vorteile: » G,

e Fiir die Ablesung ist kein Wohnungszutritt notwendig ' ”” . ’
-

(Anwesenheit des Wohnungnutzers entfallt).
® Problemloses Zwischenablesen, z. B. bei Mieterwechsel (auch riickwirkend).
e Durch moderne Alarmtechnik — erhdhte Betriebssicherheit.

Die dafiir notwendigen Investitionen sind wesentlich héher und kénnen durch Ablesung:

die Grundkosten nicht mehr zur Gdnze abgedeckt werden (technischer Aufwand,

Eichung, Wartung etc.). In der Jahresabrechnung gelangt daher zusatzlich ein Einmal pro Jahr lesen Mitarbeiterinnen einer Fachfirma nach vorheriger
Messpreis zur Verrechnung, welcher auch gesondert ausgewiesen wird. Ankiindigung (Hausanschlag) den Verbrauch fiir Heizung und Warmwasser

ab. Dabei werden auch die Rohrchen getauscht.
Die Rohrchen sind nach DIN-Norm gepriift.

Die unterschiedlichen Messverfahren zur Verbrauchs- VERRECHNUNGSZEITRAUM:
erfassung sind untereinander nicht kompatibel und daher nicht 1. September eines Jahres
gemeinsam anwendbar. Welches Verfahren zur Anwendung bis 31. August des Folgejahres.
kommt, entscheidet der Bautrager bzw. Hauseigentiimer bereits

in der Planungsphase der Heizungsanlage. AKONTOVORSCHREIBUNG:

Alle zwei Monate (6 x im Jahr) erhalten Sie Akontovorschreibungen. Es wird
vorerst ein Durchschnittsbetrag pro m? und Monat vorgeschrieben. Der
Vorschreibungsbetrag bleibt unverdandert, bis ausreichende bzw. neue

Verbrauchswerte vorliegen.
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ABRECHNUNGSZEITPUNKT:
Die Erstellung und Zusendung der Jahresabrechnung erfolgt bis spatestens
sechs Monate nach Ablauf des jeweiligen Verrechnungsjahres (31. August).

NACHZAHLUNG:
Ergibt sich in der Jahresabrechnung trotz der Bezahlung aller Akonto-
vorschreibungen eine Nachzahlung, ist die Einzahlung innerhalb einer Frist von
zwei Monaten moglich.

GUTHABEN:
Ergibt sich in der Jahresabrechnung ein Guthaben, so wird dieses mit der
nachsten Akontovorschreibung gegenverrechnet. Ein eventuelles Restguthaben
wird unter der Beriicksichtigung eines Auszahlungslimits auf dem Postweg
ausgezahlt. Wenn Sie einen Abbuchungsauftrag von Ilhrem Konto haben, wird
das Guthaben zur Ganze riickiiberwiesen.

DIE NEUE AKONTOVORSCHREIBUNG:
Anhand der Jahresabrechnung wird der neue Akontobetrag berechnet. Er betragt
etwa 1/6 der Jahreskosten und ist in der Jahresabrechnung ausgewiesen.

Preis- und USt.-Anderungen werden dabei bereits beriicksichtigt.

IHRE JAHRESABRECHNUNG AUF EINEN BLICK:
Kundennummer ()
Kosten Raumheizung inklusive USt. e
Kosten Warmwasser inklusive USt. e
Gesamtkosten inklusive USt. o
Bezahlte (verrechnete) Akonti o
Differenz zwischen Gesamtkosten und Zahlungen @
(Guthaben oder Nachzahlung)
Die neu berechnete Akontovorschreibung o
Summe der im Verrechnungsjahr vorgeschriebenen Akonti Q

Die Jahresabrechnung:

o bl

Frau KUNDENDIENST
Mila Mustermann S anwichen e wiber
Itd-m& 1213 Tallors &3 {011 313 26-66
il Fax: +43 (01 313 26-3368
Detum 10 10.2012
Kundennummer 12345 678 50 o
JAHRESABRECHNUNG 2011/202
—  [Futzungschjekt 1010 Waen, i 5] Rechiung-hr.. G00Z12082 |
— Gesami | Umsatr- [USL | Gesami
— netto sheuer k. bruthe
[Raumheizung. 01082011 -31.08.2012 336,71 B7.74] 20 408,

_“b'__m: D4.07 2011 -02.07 2012

li;% %ﬁ 20 121

e g 2011/2012 vorg : 506.00 o Alle Betrage n EUR
Das & e der Jah g wird auf Ihr Konto 00000123456 BLET 12345 rockiberwiesen.

i Honis e QUGG 704 304 | DL 13000

Thahnn. +43 (01 313 2880 UMDk ATL 1404 IBAN AT28 1200 (008 SEI0 &30 | SO BRALLTVWY P
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DETAILS ZUR JAHRESABRECHNUNG:

00 60660 006060 00060 0060

Beheizbare Nutzflache

Verrechnungszeitraum Raumheizung/Grundkosten
Grundpreis pro m? und Monat

Raumheizung/Grundkosten — netto

(EURO pro m?/Monat x 12 Monate x m?)
Verrechnungszeitraum Raumheizung/Verbrauchskosten
EURO pro MWh Raumheizung

Verbrauchsanteile Raumheizung

EURO pro Verbrauchsanteil Raumheizung (Preis pro Einheit)
Raumheizung/Verbrauchskosten — netto

(abgelesene Verbrauchsanteile x EURO pro Anteil)

Summe Grund- und Verbrauchskosten/Raumheizung — netto
Ablesezeitraum Warmwasser

Verbrauchsanteile Warmwasser

EURO pro Verbrauchsanteil Warmwasser (Preis pro m®)
Warmwasser/Verbrauchskosten — netto

(abgelesene Verbrauchsanteile x EURO pro Anteil)
Gesamtkosten — netto exkl. USt.

Gesamtkosten — brutto inkl. USt.

Verbrauchsdifferenz gegeniiber dem Vorjahr

Restrechnung (Dieser Wert hat nur fiir jene KundIinnen Bedeutung,
die vorsteuerabzugsberechtigt sind.)

Die neu berechnete Akontovorschreibung

Basiswerte der wirtschaftlichen Einheit zur Jahresabrechnung

gl
[zatraum Tage EURImAMDn
01 08 2011-21 08 2012 365 Q 02543 182 78 0
[Raumheizung/Vermrauc ks kosten
lZaitraum % Salz EURMH Varbrauchs- EURntai
Auheilung arreile
01.09.2011-31.08.2012 100,00 0 37.0300 aﬁﬂmm @ 10,38488 155.92
[Faumheizung gesamt 33871
T [Warmwasses (Whmeanteil)
[Zailrauen % Sair Tage Werbrauchs- EUIR nbeil
0 Auhailing artila
04.07.2011-02.07.2012 100,00 385 szw m@ 101,00
_— ntiaranz gegeraner Vananr: Gasamt natta 43871 8

420 Eirh USL Raumh,  20% 87,74
wesser.  +h4Ed  m° USt Wamw.  20% 2020
a Geaant brle. 52765

fipendaml wiie

JAHRESABRECHNUNG wom 10.10.2012 - Detall

Nulzungsobjeld: 1010 Wien, Muslergasse 1723
|Beneizbare MalzNBche: 58,90 m |
|R

Kundennummer: 12345 678 90
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Wie errechnen sich die Jahresheizkosten
am Beispiel einer 59,90 m* grofden
Wohnung?

GRUNDKOSTEN:
e
59,90 m? X EUR 0,2543 x 12 = EUR182,79

Die Grundkosten betragen in unserem Beispiel EUR 182,79
(Detail@der]ahresabrechnung).

VERBRAUCHSKOSTEN DER WIRTSCHAFTLICHEN EINHEIT:
Insgesamt wurden an Ihre Wohnhausanlage 1.037,703 Megawattstunden (MWh)
an Warme fiir Raumheizung geliefert.

gelieferte Megawattstunden Euro pro Megawattstunde Verbrauchskosten

1.037,703 MWh X EUR 37,0300 = EUR 38.426,14

Die Verbrauchskosten der wirtschaftlichen Einheit fiir Raumheizung betragen
exklusive USt. EUR 38.426,14.

WIE VIELE VERBRAUCHSANTEILE (TEILSTRICHE) WURDEN IN DER WOHNHAUS-

ANLAGE (WIRTSCHAFTLICHEN EINHEIT) ABGELESEN?
An allen Heizkostenverteilern der Wohnhausanlage wurden insgesamt 3.696,6
Verbrauchsanteile (Teilstriche) abgelesen.

Verbrauchskosten abgelesene Verbrauchsanteile Euro pro Verbrauchsanteil

EUR 38.426,14 : 3.696,6 = EUR 10,39499

Die Kosten pro Verbrauchsanteil (Teilstrich) betragen exklusive USt.
EUR 10,39499 (Detail@ der Jahresabrechnung).

WESHALB IST DER PREIS PRO VERBRAUCHSANTEIL (TEILSTRICHPREIS)

PRO VERRECHNUNGSJAHR UNTERSCHIEDLICH?
Die Hohe des Preises pro Verbrauchsanteil (Teilstrichpreis) hangt von einer
Vielzahl von physikalischen und technischen Faktoren ab (etwa der Strenge
des Winters, der Art der Gebdudeisolierung, dem individuellen Heizverhalten,
dem Einsatz von Thermostatventilen, etc.).

E WIEN ENERGIE
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Aus diesem Grund ist die Anzahl der Teilstriche und deren Preis bei ver-
schiedenen Wohnhausanlagen sowie in einer Wohnhausanlage vor und nach
einer thermischen Sanierung nicht miteinander vergleichbar!

WIE ERRECHNEN SICH DIE VERBRAUCHSKOSTEN/RAUMHEIZUNG
FUR IHRE WOHNUNG?

Die Verbrauchsannahme betragt: 15,00 Verbrauchsanteile (Teilstriche).
Verbrauchskosten

Abgelesene Verbrauchsanteile Euro pro Verbrauchsanteil

15,00 X EUR 10,39499 = EUR 155,92

Die Verbrauchskosten der Wohnung fiir Raumheizung betragen im Beispiel
exklusive USt.: EUR 155,92 (Detail @ der Jahresabrechnung).

WIE ERRECHNEN SICH DIE WARMWASSERKOSTEN?
Die Verbrauchsannahme betragt: 25,500 m°.

Verbrauchte Kubikmeter (m?)

Euro pro Kubikmeter (m®) Verbrauchskosten

25,500 X EUR 3,9606 = EUR 101,00

Die Verbrauchskosten der Wohnung fiir Warmwasser betragen im Beispiel
exklusive USt.: EUR 101,00 (Detail@ der Jahresabrechnung).

ES ERGEBEN SICH FOLGENDE GESAMTKOSTEN:

12
7

r

22

23

@ Gesamtkosten brutto EUR 527,65

Grundkosten 182,79

Verbrauchskosten Raumheizung 155,92

Verbrauchskosten Warmwasser 101,00

Gesamtkosten netto 439,71

USt. Raumheizung (20% von EUR 338,71) 67,74

USt. Warmwasser (20% von EUR 101,00) 20,20

KUNDENDIENST
Tel.: +43 (0)1 313 26-66
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Die Fernwarme-Servicecard!

Wien Energie Fernwdrme ist auch lhr Partner in der Freizeit, vor allem bei
Kunst und Kultur. Bereits nach Abschluss des Warmelieferungsvertrages
erhalten Kundinnen von Wien Energie kostenlos die im Stile Friedensreich
Hundertwassers gestaltete ,,Fernwdrme-Servicecard®.

Mit dieser Karte haben Fernwdrme-Kundinnen von Wien Energie nicht nur ihre
personliche Kundennummer sowie die Telefonnummer und die Internet-Adresse
des Servicecard-Centers jederzeit griffbereit, sondern sie ist auch der Schliissel
in unsere einzigartige Vorteilswelt.

Von Rock bis Klassik oder Theater bis Kabarett — mit der Fernwarme-Servicecard
genieflen Sie Konzerte, Ausstellungen und mehr zum exklusiven Vorteilspreis.
Profitieren Sie vom grof3en Kulturangebot mit ErmadBigungen von bis zu 100 %
fiir die ganze Familie.

Kunst und Kultur geben dem
Produkt Fernwarme ein Gesicht!

IHRE PERSONLICHEN ,,STADTVORTEILE*:

Die Aktivitditen von Wien Energie
Fernwarme in den Bereichen Kunst und
Kultur erfolgen aus gutem Grund. Denn
Kunst und Kultur helfen Schwellen-
angste abzubauen und Unternehmen
und deren Ziele den Menschen naher
zu bringen. Gemeinsam mit unseren
fernwdarmeversorgten Kooperations-
partnern versuchen wir deshalb,
unseren KundIinnen die Tore zu bei-
nahe allen namhaften Biihnen Wiens
moglichst weit zu 6ffnen.

Kostenlos und zusatzlich zur
Fernwarme-Servicecard bekommt
jeder Kunde per Post die ,Stadt-
vorteile“ — das Kundenmagazin von
Wien Energie. Die ,Stadtvorteile“
prasentieren Ihnen vier Mal jahrlich
die aktuellen Wiener Kultur- und

Freizeit-Highlights. Hier sind alle

Angebote, die Sie mit lhrer

Fernwarme-Servicecard nutzen

kdonnen, zusammengestellt.

Die Fernwdrme-Servicecard ermdglicht Vergiinstigungen und garantiert
feinsten Kulturgenuss! Einen Vorgeschmack gibt es im Internet unter
www.wienenergie.at/fernwaerme, telefonisch unter 0810 900 400 oder
personlich am Kultur-Point.
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